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2.1.

2.2.

Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni

podminky jsou nedilnou soucasti Smiouvy,

OBCHODNIi PODMINKY

kterou uzaviel Zakaznik

s Poskytovatelem a stanovuji zavazna pravidla a podminky poskytovani Sluzby a uzivani
Aplikace. Tyto OP upravuji smluvni vztah mezi Zdkaznikem a Poskytovatelem.
Nize uvedené definice maji pro ucely téchto OP nasledujici vyznam:

Administrator

Aplikace

Cenik
Obcansky
zakonik

OoP
Poskytovatel

Produktovy list

Sluzba

Smlouva

Smluvni strany
Trial verze Sluzby

Uzivatel

Uzivatelsky ucet

Zakaznik

znamena osobu, kterou Z&kaznik ur€i svého
UZivatelského uétu;

znamena softwarovou aplikaci uréenou ke spravé a editaci zejména
Ucetnich a dafiovych Ihut a jejich pfipominani v nastavenych intervalech
pro konkrétni klienty a dale k ziskavani ekonomickych dat o podnikani
Zakaznika, a stim souvisejici sluzby, k niz Poskytovatel poskytuje
Zakaznikovi licenci v ramci poskytované Sluzby;

znamena dokument, ktery je pfilohou €. 2 téchto OP, a ktery stanovuje
cenu Sluzby a jejich &asti;

znamena zakon ¢&. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni;

pro administraci

znamena tyto vSeobecné obchodni podminky;

je obchodni spole€nost Positive access s.r.o., se sidlem Jaurisova
515/4, Michle, 140 00 Praha 4, ICO: 09046631, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 329756;
znamena dokument, ktery je pfilohou &. 1 téchto OP, ktery detailné
popisuje funkcionality Aplikace a Sluzbu;

znamena sluzbu, kterou na zakladé Smilouvy poskytuje Poskytovatel
Zakaznikovi, a ktera zahrnuje licenci k Aplikaci, udrzbu Aplikace,
servisni sluzby a dalSi souvisejici sluzby, v rozsahu ujednaném ve
Smlouvé a v Produktovem listég;

znamena Smlouvu o poskytovani sluzeb uzavienou mezi Zdkaznikem
a Poskytovatelem;

jsou spole¢né Zakaznik a Poskytovatel,

znamena zkuSebni verzi Sluzby, ktera je zpfistupnéna Zakaznikovi
zdarma a v omezeném rozsahu, jak je blize uvedeno v él. 4 téchto OP;
je fyzicka osoba, ktera je pracovnikem Zakaznika (jeho zaméstnancem,
spolecnikem, statutarnim organem, osobou dlouhodobé spolupracujici
se Zakaznikem na zakladé smlouvy o poskytovani pravni pomoci
apod.), pro kterého Zakaznik zfizuje Uzivatelsky ucet;

znamena uzivatelsky ucet v Aplikaci, ke kterému je pfifazen unikatni
pfistupovy e-mail a heslo;
znamena fyzickou podnikajici
s Poskytovatelem uzavira Smlouvu.

nebo pravnickou osobu, ktera

Zplsob akceptace OP

Sluzba je Zakaznikovi poskytovana na zakladé uzaviené Smlouvy. Nedilnou soudéasti Smlouvy

jsou i tyto OP.

Smlouva se uzavira prostfednictvim

internetovych stranek www.eplbrain.cz metodou

.fegistrace — akceptace®. V pfipadé uzavieni Smlouvy pfes webové rozhrani je okamzikem


http://www.eplbrain.cz/
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3.2.
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

ucinnosti Smlouvy zaplaceni ceny Sluzby (v pfipadé bezhotovostniho pfevodu okamzikem
pripsani ¢astky odpovidajici cené Sluzby na bankovni Uc¢et Poskytovatele) ve vysi dle prvniho
zUc¢tovaciho obdobi. To neplati, pokud Zakaznik bude uzivat Trial verzi Sluzby za podminek
uvedenych v ¢l. 4 OP.

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele zpfistupnit softwarovou Aplikaci a poskytnout
Zakaznikovi licenci k uziti Aplikace, tak jak je toto pInéni specifikovano v Produktovém listu, a to
za podminek a zpusoby dle téchto OP. Pfedmétem Smlouvy je dale zavazek Zakaznika zaplatit
Poskytovateli ujednanou cenu, a to za podminek a zplsoby dle téchto OP. Zakaznik bere na
védomi, ze soucasti Sluzby neni migrace dat Zakaznika do/z Aplikace.

Poskytovani Sluzby

Poskytovatel provozuje Aplikaci na internetové adrese www.eplbrain.cz a jejich subdoménach,
a to dle Smlouvy a technické specifikace uvedené v Produktovém listé.

Rozsah Sluzby je definovany v Produktovém listu, ktery je pfilohou Smilouvy. Produktovy list
popisuje jednotlivé dil¢i sluzby z hlediska obsahu.

Trial verze Sluzby

Pfed uzavienim Smlouvy umozni Poskytovatel Zakaznikovi prostfednictvim webové stranky
www.eplbrain.cz zkuSebni provoz Sluzby v rezimu Trial verze Sluzby, a to vrozsahu
definovaném Poskytovatelem.

VyplInénim registracniho formulafe na webové strance www.eplbrain.cz Zakaznik akceptuje
podminky poskytovani Trial Verze Sluzby, které se fidi témito OP vyjma ustanoveni ¢lankl 2,
3, 5, 6, 8 téchto OP.

Trial verze Sluzby je poskytovana Zakaznikovi po dobu 2 kalendafnich mésicu, pokud
Poskytovatel vyslovné neurdi jinak.

Zakaznik je opravnén pfi uzivani Trial verze Sluzby ukladat data, ale pouze za ucelem ovéreni
funk&nosti systému. Zakaznik bere na védomi, ze Poskytovatel nijak neodpovida za dostupnost
a zachovani dat ulozenych Zakaznikem pfi uzivani Trial verze Sluzby.

Pfed vyprsenim Trial verze Sluzby umozni Poskytovatel Zakaznikovi pfechod na placenou verzi
Sluzby a sdéli mu nezavazné platebni udaje. Uhrazenim ceny dojde k aktivaci Sluzby
ve sjednaném rozsahu a data uloZena Zakaznikem v Trial verzi SluZzby budou pfenesena
do placené verze Sluzby. Pokud Zakaznik nevyuZije mozZnosti pfechodu na placenou verzi
Sluzby, konCi poskytovani Trial verze Sluzby uplynutim doby, na kterou byla Zakaznikovi
poskytnuta.

Zakaznik timto bere na védomi, Zze data ulozena Zakaznikem v Trial verzi Sluzby budou
po uplynutim doby, na kterou byla Trial verze Sluzby poskytnuta, nenavratné smazana.
O blizicim se ukonceni Trial verze Sluzby a o blizicim se smazani dat po jejim ukonéeni bude
Zakaznik informovan emailem nebo prostfednictvim portalu Trial verze Sluzby.

Zakaznik je opravnén vyuzit zkuSebni provoz Sluzby v rezimu Trial verze Sluzby pouze
jedenkrat.

Poskytovatel je opravnén kdykoliv zkuSebni provoz Sluzby v reZimu Trial verze Sluzby ukongit
bez poskytnuti jakékoliv nahrady.
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Doba poskytovani Sluzby

Smlouva stanovi, zda byla uzaviena na dobu urditou, odpovidajici obdobi, které bylo
Zakaznikem zvoleno jako obdobi zudtovaci.

Cena

Zakaznik je povinen za uzivani Sluzby platit cenu na zakladé dorucenych darnovych dokladl
(faktur) vystavenych Poskytovatelem. Faktury budou vystavovany v elektronické podobé&. Ceny
za Sluzby jsou stanoveny dle platného Ceniku a odviji se od typu licence objednané
Zakaznikem, neni-li dohodnuto jinak.

Licenéni ujednani

Zakaznik bere na védomi, ze Poskytovateli nalezi veSkera majetkova autorska prava a dalSi
prava duSevniho vlastnictvi k Aplikaci, Zakaznik je proto povinen uzivat Aplikaci pouze
v rozsahu udélené licence.

Zakaznik uzavienim Smlouvy nabyva nevyhradni licenci k Aplikaci, a to pro jednoho nebo vice
Uzivateld dle poctu zfizenych Uzivatelskych uétl vytvofenych Zakaznikem v ramci
Uzivatelského uctu. Zakaznik neni opravnén udélovat nebo postoupit licenci &i podlicenci tfeti
0sobé bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele. Z&dkaznik rovnéz neni opravnén
Aplikaci pronajimat ¢i jinak bezuplatné &i uplatné zpfistupnovat tfetim osobam bez pisemného
souhlasu Poskytovatele. Licence se rovnéz vztahuje na veSkeré aktualizace, update ¢&i jiné
upravy Aplikace, které budou provedeny ze strany Poskytovatele.

Zakaznik nema pravo obdrzet zdrojovy kdd k Aplikaci, ani jej prohlizet, ménit nebo jakkoli do néj
zasahovat.

Zakaznik neni opravnén Aplikaci bez pisemného souhlasu Poskytovatele zapracovavat
do jiného softwarového vybaveni.

Licence se poskytuje na dobu platnosti a ucinnosti Smlouvy nebo doby trvani zkuSebniho
provozu Sluzby v rezimu Trial verze Sluzby.

Platebni podminky

Zuctovacim obdobim kalendarni rok nebo kalendarni mésic. Cena za Sluzbu se hradi pred jejim
poskytnutim.

Pfed uplynutim doby, na kterou byla Smlouva uzavfena, budou Zakaznikovi zaslany nezavazné
platebni udaje k uhrazeni ceny Sluzby na stejné obdobi. V pfipadé uhrazeni ceny Sluzby dle
platebnich Gdajd, dochazi automaticky k prodlouzeni doby poskytovani Sluzby o jeden rok nebo
jeden mésic. Postup dle tohoto odstavce se uplatni i opakované.

Pro pfipad prodleni Zakaznika s uhradou ceny za Sluzbu nalezi Poskytovateli za kazdy
zapocaty den prodleni urok z prodleni ve vysSi 0,35 % z dluzné ¢astky. Je-li Zakaznik v prodleni
s Uhradou uctované castky delSim nez 14 dni, je Poskytovatel opravnén pozastavit ¢i omezit
poskytovani Sluzby az do doby uUpIného zaplaceni pohledavky. Po dobu pozastaveni nebo
omezeni Sluzby trva Zakaznikova povinnost platit ceny dle dorué¢enych danovych dokladd.
Opakované prodleni s thradou v obdobi poslednich 6 mésicd na strané Zakaznika
je podstatnym porusenim Smlouvy.
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Prava a povinnosti Poskytovatele
Zmeény téchto OP jsou uvedeny v zavérecnych ustanovenich.

Pfestoze se Poskytovatel zavazuje ucinit veSkeré kroky, které jsou v jeho technickych
moznostech, za Ucelem udrzet Sluzbu funkéni, dostupnou a rychlou, pokud Zakaznik spliuje
zakladni systémové pozadavky Sluzby uvedené v Produktovém listé nebo na internetovych
strankach www.eplbrain.cz, tak je Sluzba poskytovana Poskytovatelem Zakaznikovi ,tak jak je”.
Poskytovatel neposkytuje Zakaznikovi zadné zaruky ohledné Sluzby a/nebo Aplikace, zejména
zadné zaruky ohledné funkénosti a dostupnosti Sluzby.

Jestlize Zakaznik zjisti problémy s rychlosti Sluzby nebo jeji dostupnosti, je povinen tuto
skute€nost neprodlené nahlasit Poskytovateli prostfednictvim e-mailu obchod@eplbrain.cz
nebo telefonicky na kontakty dostupné na www.eplbrain.cz pro urychleni vyfeSeni problému.
Zakaznik bere na védomi, ze mohou nastat udalosti mimo kontrolu Poskytovatele, které ovlivni
funkénost Sluzby nebo jeji dostupnost pro uzivatele (napf. epidemie, rozhodnuti Gfadu, vypadek
internetového pfipojeni na strané Zakaznika, zivelné pohromy, vypadek elektrického proudu,
DOS nebo DNS utoky na technicka zafizeni Poskytovatele a jiné). Poskytovatel nenese
jakoukoli odpovédnost za Skodu, ktera Zakaznikovi vznikne v souvislosti s takovymi udalostmi.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel mize ze zavaznych divodd Sluzbu
prestat doCasné poskytovat, a to zejména v pfipadech nutnosti zabranit kybernetickému utoku
nebo v pfipadé zavazné nefunkcnosti Aplikace, kterou je tfeba feSit nutnou odstavkou nebo
v pfipadé aktualizace Aplikace. Oznameni o pferuseni poskytovani Sluzby musi byt
Zakaznikovi oznameno v co nejkratS$i mozné Ihité. Poskytovatel se vSak zavazuje vytvofit
odpovidajici provozni a bezpe€nostni opatfeni, ktera minimalizuji pfipadnou nefunk&nost, Ci
omezenou nebo plnou nedostupnost Sluzby.

Poskytovatel se zavazuje, Ze obsah uZivatelskych dat neposkytne jakékoli tfeti osobé ani
je nebude nijak vyuzZivat ke svému prospéchu.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze data Zakaznika budou uloZena v pfipadé
poskytovani Sluzby prostfednictvim webovych stranek www.eplbrain.cz na datovém uloZisti
provozovaném externim poskytovatelem. Vlozené uUdaje klientd Zakaznika se Poskytovatel
zavazuje zpracovavat v souladu s pravnimi pfedpisy a rovnéz se zavazuje tyto osobni Udaje
nevyuzivat k nabizeni obchodu a sluzeb a Zzadnym zplsobem je nezvefejfiovat.

Smluvni strany se dohodly, ze Poskytovatel nenabyva vlastnické pravo k datim Zakaznika.
Vyhradné Zakaznik je odpovédny za obsah dat ulozenych v Aplikaci.

Poskytovatel dba v maximalni mife o bezpecnost dat ulozenych v Aplikaci. Tato data jsou
zabezpecena prostfednictvim technickych a smluvnich opatfeni.

Zakaznik souhlasi s tim, aby mél Poskytovatel pfistup k datim Zakaznika, a to vyhradné
za uCelem identifikace a opravy chyby softwarového vybaveni a na dobu nezbytné nutnou.

Prava a povinnosti Zakaznika

Z&kaznik se zavazuje pouzivat Aplikaci pouze k UCelu, ktery je definovany v Produktovém listu
a tak, aby to nebylo v rozporu s obecné& zavaznymi pravnimi pfedpisy.
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Pro zpfistupnéni Aplikaci mize Poskytovatel vyzadovat od Zakaznika nékteré identifikacni
Udaje a doplriujici informace. Zakaznik se zavazuje, Ze tyto informace budou pravdivé, pfesné
a aktualni.

Zakaznik se zavazuje na pozadani Poskytovatele poskytnout nezbytnou soudinnost pfi
odstranovani nefunkénosti i pfi provadéni uprav Aplikaci.

Zakaznik se zavazuje pouzivat Aplikaci pouze prfes rozhrani poskytnuté nebo doporucené
Poskytovatelem. Zakaznik nemize Aplikaci vyuzivat nebo k ni pfistupovat automatickym
zpusobem, napf. pomoci skriptd, robotd, web crawler(l, apod.

Zakaznik je povinen uchovavat pfistupové udaje k Aplikaci v tajnosti, nikomu je nesdélit
(nevyplyva-li z téchto OP jinak) ani jinak neumoznit k nim pfistup, pfip. jinym zpdsobem
neumoznit tfeti osobé pfistup ke svému Uzivatelskému uctu. Déle je povinen v rozumné
pozadované mife zabezpedit sva technicka zafizeni tak, aby doslo k minimalizaci rizika zneuZziti
pristupovych Udajl k Uzivatelskému uctu.

Porusi-li Zakaznik povinnosti uloZzené mu v tomto odstavci, nenese Poskytovatel jakoukoli
odpovédnost za Skodu, ktera Zakaznikovi vznikne a Zakaznik plné odpovida za Skodu, ktera
vznikne Poskytovateli, pfip. tfetim osobam. PoruSeni téchto povinnosti dale zaklada pravo
Poskytovatele od této Smlouvy odstoupit. Jestlize Zakaznik zjisti, Ze mdze dojit k zpfistupnéni
Sluzby tfetim osobam v dlsledku Uniku informaci o pfistupu ke Sluzbé, je povinen neprodlené
oznamit tuto skutecnost Poskytovateli.

Uzivatelsky ucet

Zakaznik maze mit zfizen jeden &i vice Uzivatelskych UCtl. Kazdy Uzivatelsky ucet muze byt
uzivan toliko jedinym Uzivatelem. Zakaznik neni opravnén sdilet Uzivatelské ucty vice Uzivateli.
Zakaznik vSak muze kdykoli pfevést nepouzivany Uzivatelsky uc€et na nového Uzivatele.

V pfipadé poruSeni ustanoveni ¢l. 11.1. OP je Poskytovatel opravnén Smlouvu bezodkladné
vypovedét a Zakaznik se zavazuje Poskytovateli zaplatit, o€ se na ném bezdlvodné obohatil,
a to do 7 dni od odeslani vyzvy Poskytovatele k zaplaceni.

Administrace Uzivatelského uctu

Kazdy Zakaznik muaze zvolit jeden nebo vice Uzivatelskych uctd, ktery ponese prava
Administratora. PFi zahdjeni pouzivani Sluzby na webové strdnce www.eplbrain.cz se
Administratorem stava UzZivatel, jehoz jméno a pfijmeni jsou vyplnény v registraénim formulafi.
Administrator mize provadét nasledujici operace:

a) pfidavat, upravovat a odebirat uzivatelské ucty a nastavovat k témto uctlim pfistupova
prava (napf. pfistup k reportim, zakladani spisu aj.);

b) pfistupovat ke vSem datim Zakaznika nezavisle na nastaveni pfistupovych prav
jednotlivych uzivatelu;

C) zvolit jiny uzivatelsky ucet, ktery se stane Administratorem.

Zakaznik nese plnou odpovédnost za pouzivani Sluzby UzZivateli, akce provedené témito
UZivateli i veSkera data nahrana do u¢tu Zakaznika. Zakaznik je povinen zajistit, aby se vSichni
jeho Uzivatelé Fidili ustanovenimi téchto OP.

Zakazané jednani

Zakaznik se zavazuje, Ze nebude nahravat, zasilat nebo jinak ukladat do Aplikaci obsah, ktery
by mohl obsahovat softwarovy virus nebo jiné soubory a programy, které by mohly znigit,
poskozovat nebo limitovat funkcionalitu zafizeni Poskytovatele nebo ostatnich Zakaznik(. Dale
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15.2.

Zakaznik neni opravnén nahravat do Aplikaci obsah, jehoz drzeni nebo Sifeni je ilegalni, obsah,
kterym je nedovolené zasahovano do autorského prava tfeti osoby nebo je soucasti kriminalni
¢innosti, rozesilat prostfednictvim Sluzby nevyzadanou postu nebo se pokouset ziskat pfistup
k Uzivatelskému GcCtu jiného zakaznika nebo serverim Poskytovatele. Poruseni téchto
povinnosti se povazuje za podstatné a zaklada tak pravo Poskytovatele od této Smlouvy
odstoupit a pozadovat po Zakaznikovi pfipadné vzniklou $kodu.

Ukonceni Smlouvy

Smluvni vztah koné¢i odstoupenim od Smilouvy, uplynutim dohodnuté doby trvani Smiouvy,
zanikem pravnické osoby (Poskytovatele ¢i Zakaznika) s likvidaci, vypovédi nebo dohodou
Smluvnich stran.

Zakaznik mGze Smlouvu kdykoli, i bez udani ddvodu, vypovédét. Vypovédni doba ¢ini jeden
meésic a pocina bézet prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi
Poskytovateli, pokud se Zakaznik a Poskytovatel nedohodnou jinak. V pfipadé pfed€asného
ukonc&eni nalezi Zakaznikovi pomérna ¢ast Uhrady za Sluzbu ponizena o naklady Poskytovatele
na ukon€eni smlouvy.

Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu, a to kdykoli a bez udani davodu. Vypovédni doba
¢ini dva mésice a pocina bézet prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po doru€eni
vypovédi Zakaznikovi.

Porusi-li Zakaznik podstatné nebo porusuje-li opakované v obdobi za poslednich 6 mésicl své
povinnosti vyplyvajici z téchto OP nebo Smlouvy a neodstrani-li takovéto podstatné nebo
opakované poruseni do 14 dnG ode dne dorueni upozornéni na tuto skute€nost formou
doporuceného dopisu nebo ode dne odeslani e-mailové vyzvy, je Poskytovatel opravnén od
Smlouvy odstoupit. Odstoupeni je G¢inné dnem nasledujicim po dorueni oznameni
0 odstoupeni Zakaznikovi.

V pfipadé, Ze Zakaznik porusil své povinnosti vyplyvajici z téchto OP nebo Smlouvy zvlast
zavaznym zpUsobem, je Poskytovatel opravnén od Smiouvy odstoupit a ukonc€it poskytovani
Sluzby s okamZitou u€innosti po zjisténi takového poruseni.

Po ukon&eni Smlouvy budou Zakaznikovi pod uzZivatelskym u&tem administratora po dobu
2 mésicu zpfistupnéna vSechna data ulozena v ramci Sluzby. Zakaznik timto bere na védomi
a souhlasi, Ze po uplynuti této doby budou data Zakaznika nenavratné smazana. Zpfistupnéni
dat nebude Zakaznikovi umoznéno, pokud bude Zakaznik v prodleni s Uhradou jakéhokoliv
dluhu nebo pokud k ukon&eni Smlouvy Poskytovatelem doSlo pro poruseni povinnosti
zalozenych touto Smlouvou Zakaznikem.

Omezeni odpovédnosti za Sluzbu

Celkova odpovédnost Poskytovatele za jakykoliv narok vzneseny na zakladé pravniho vztahu
zalozeného Smlouvou nebo jakkoliv souvisejiciho se Smlouvou si Smluvni strany sjednaly, ze
predpokladana vySe Skody nepfevysi a je omezena do ¢astky odpovidajici vysi uhrazené ¢astky
za poskytnuté Sluzby v pfedchéazejicim kalendafnim roce. Pokud nelze ur€it maximalni nahradu
Skody dle pfedchozi véty, odpovida tato maximalni ndhrada Skody aktualnimu roénimu poplatku
za odebirané konkrétni Sluzby.

Smluvni strany vylu€uji aplikaci ust. § 2952 ob&anského zakoniku. Poskytovatel neni
odpovédny za nepfimé Skody vzniklé dusledkem poskytovani Sluzby nebo jinych sluzeb podle
smlouvy o poskytovani sluzeb uzaviené mezi Smluvnimi stranami, tj. za usly zisk, ztratu trzeb,
ztratu dat, finan¢ni ani nepfimé, zvlastni &i nasledné Skody, pokuty, penale Ci jiné tresty.
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15.3.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

Z&kaznik bere uzavienim Smlouvy na védomi, Ze i pfi vynaloZzeni maximalniho Usili
Poskytovatelem, mize dojit ke kratkodobé nedostupnosti Sluzby, ktera bude zplsobena
okolnostmi mimo sféru vlivu Poskytovatele (napf. vypadek internetového pfipojeni apod.).
Zakaznik proto souhlasi a zavazuje se, Ze veSkera jeho data, ktera bude mit Zakaznik ulozené
v ramci Sluzby, bude mit k dispozici i z jiného zdroje.

Ochrana udaji a smlouva o zpracovani osobnich udajt

Zakaznik prohlasuje, Ze si je védom svych zakonnych povinnosti jako spravce osobnich udaj
Uzivatell a Klientd. ZpUsob a zpracovani osobnich Udajl téchto subjektli v ramci Aplikaci uréuje
Zakaznik. Poskytovatel nenese v Zadném pripadé odpovédnost za fadné pinéni zakonnych
povinnosti spravce osobnich Udajli ze strany Zakaznika.

VeSkera data jsou Poskytovatelem od Zakaznika sbirana za ucelem poskytovani Sluzby,
zvySovani jeji kvality a zasilani obchodnich a marketingovych sdéleni Zakaznikovi. Jedna se
o tato data, je-li Zakaznik fyzickou osobou: Jméno, pfijmeni, fakturaéni adresa, e-mail, telefon,
informace o pouzivani Sluzby, IP adresa, je-li Zakaznik pravnickou osobou, pak nazev
spoleénosti, IC, DIC, sidlo podnikani, telefon, e-mail, IP adresa.

Veskera komunikace v ramci Sluzby je Sifrovana protokolem SSL. Zakaznik timto prohlasuje,
Ze tuto metodu Sifrovani povazuje za dostate¢né bezpecénou.

Data o Zakaznikovi jsou uchovavana v elektronickych systémech Poskytovatele po dobu trvani
smluvniho vztahu. Po jeho zaniku Poskytovatel uchovava pouze data nezbytna pro plnéni
zakonnych pozadavku.

S ohledem na skute€nost, Ze pfi poskytovani Sluzby mdze dojit k Cinnostem, pfi kterych obvykle
dochazi ke zpracovani osobnich udaji Poskytovatelem jako zpracovatelem (pro ucely tohoto
¢lanku dale jen ,Zpracovatel®) pro Zakaznika jako spravce (pro Ucely tohoto ¢lanku dale jen
L~Spravce®), uzaviraji Smluvni strany v rezimu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajl a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaju) (dale jen ,GDPR*) tuto smlouvu o zpracovani osobnich
udaju za ucelem upravy pravidel a podminek nakladani s osobnimi Udaji, které se zavazi
dodrZovat.

Smluvni strany sjednavaiji, Ze Zpracovatel bude pro Spravce zajiStovat Cinnosti, pfi kterych
dochazi ke zpracovani osobnich udaju subjekt udajll, v rozsahu:

" Predmét a doba trvani zpracovani osobnich Udajd: po dobu trvani poskytovani Sluzby
Zpracovatelem Spravci.

" Povaha a ucel zpracovani osobnich Udajl: poskytovani Sluzby, zvySovani jeji kvality

" Typ osobnich udaji: fakturani Udaje, zejména jména a pfijmeni nebo nazev

spoleénosti, adresa sidla podnikani, IC a DIC, kontaktni udaje jako telefonni Cislo a e-
mailova adresa, a dalSi obdobné elektronické ¢i pisemné udaje v rozsahu nutném pro
zajisténi Sluzby a jejiho fadného vyuctovani.

" Kategorie subjektd udajl: Spravce, klienti Spravce.

(dale jen ,,Osobni udaje) v souvislosti s poskytovanim Sluzby. Zpracovatel se zavazuje zajistit
ochranu Osobnich udajl pfi jejich zpracovani v souvislosti s poskytovanim Sluzby a Smluvni
strany touto smlouvou vymezuji vzajemna prava a povinnosti pfi zpracovani Osobnich udaju.



16.7.

16.8.

16.9.

16.10.

Smluvni strany sjednavaji, ze Osobni Udaje jsou pro Spravce zpracovavany Zpracovatelem tak,
aby byly spinény povinnosti Zpracovatele souvisejici s poskytovanim Sluzby.

Zpracovatel je opravnén a zavazuje se Osobni Udaje zpracovavat pouze v pfedem dohodnutém
rozsahu, v zadném pfipadé mimo pfedmét poskytovani Sluzby, pokud mu toto zpracovani jiz
neukladaji pravni predpisy, které se vztahuji na Zpracovatele. Zpracovatel a Spravce potvrzuii,
Zze zvlastni kategorie Osobnich udaju (tzv. citlivych adaji) ve smyslu GDPR nebudou
zpracovavany.

Zpracovanim Osobnich Udaji se rozumi zejména jejich shromazdovani, ukladani na nosice
informaci, pouzivani, tfidéni nebo kombinovani, blokovani a likvidace s vyuzitim manualnich
a automatizovanych prostfedkll v rozsahu nezbytném pro zajisténi fadného poskytovani
Sluzby.

Zpracovatel je pfi zpracovani Osobnich udaju povinen:

16.10.1. nezapojit do zpracovani Osobnich (daji zadného dalSiho zpracovatele bez
predchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného svoleni Spravce. Za ¢innost
pfipadného dalSiho zpracovatele Osobnich Udajl odpovida Zpracovatel tak, jako by
povinnost plnil sam. Zpracovatel je povinen zajistit, Ze smlouva, kterou uzavie
s dalSim zpracovatelem, nebude v rozporu s obsahem téchto OP, ani nebude
obchazet jeji ucel, a bude obsahovat minimalné veSkeré povinnosti vztahujici se ke
zpracovani Osobnich udaja, véetné povinnosti zavést vhodna technicka
a organizacni opatfeni tak, aby zpracovani a opatfeni k zabezpeceni Osobnich
Udaji splrovala pozadavky téchto OP a platnych pravnich pfedpist na ochranu
Osobnich udaji. V pfipadé obecného pisemného povoleni Zpracovatel Spravce
informuje o veSkerych zamysSlenych zménach tykajicich se pfijeti dalSich
zpracovatell nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak spravci pfilezitost vyslovit vici
témto zménam namitky;

16.10.2. zpracovavat Osobni Udaje pouze na zakladé dolozenych pokynu Spravce, véetné v
otazkach pfedani Osobnich udaji do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci, pokud
mu toto zpracovani jiz neukladaji pravo platné pravni pfedpisy, které se na Spravce
vztahuji, v takovém pfipadé Zpracovatel Spravce informuje o tomto pravnim
pozadavku pfed zpracovanim, ledaze by pravni pfedpisy toto informovani
zakazovaly z dulezitych diivodu vefejného zajmu;

16.10.3. zajiStovat, aby se osoby opravnéné zpracovavat Osobni udaje zavéazaly
k ml€enlivosti nebo aby se na né vztahovala zdkonné povinnost miéenlivosti;

16.10.4. zajistit bezpenost Osobnich udaju, zejména s ohledem na - pouziti pfipadné
pseudonymizace a Sifrovani Osobnich Udajl; schopnost zajistit neustalou divérnost,
integritu, dostupnost a odolnost systému a sluzeb zpracovani; schopnost obnovit
dostupnost Osobnich udaji a pfistup k nim v€as v pfipadé incidentl; proces
pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni uc€innosti zavedenych technickych
a organiza&nich opatfeni pro zajisténi bezpe€nosti zpracovani;

16.10.5. pfi posuzovani vhodné Urovné zabezpeceni zpracovani Osobnich Udaji zohlednit
zejména rizika, ktera predstavuje zpracovani, zejména nahodné nebo protipravni
zni€eni, ztrata, pozménovani, neopravnéné zpfistupnéni pfedavanych, uloZzenych
nebo jinak zpracovavanych Osobnich tdajd, nebo neopravnény pfistup k nim;

16.10.6. zaijistit, aby jakakoliv fyzicka osoba, ktera jedna z povéfeni Zpracovatele a ma
pfistup k Osobnim udajim, zpracovavala tyto Osobni udaje pouze na pokyn
Spravce, pokud jejich zpracovani neukladaji jinak platné pravni predpisy;

16.10.7. zohlednit a zavést technicka, organizacni, personaini a jina vhodna opatfeni
ve smyslu platnych pravnich predpisl, pro zajisténi schopnosti kdykoliv dolozit,
Ze zpracovani Osobnich Udajl je provadéno v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k Osobnim
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16.10.8.

16.10.9.

16.10.10.

16.10.11.

16.10.12.

16.10.13.

16.10.14.

16.10.15.

16.10.16.

udajim a k datovym nosic¢im, které tyto udaje obsahuji, k jejich zménég, zniceni
Ci ztraté, neopravnénym prenosiim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani,
jakoz i k jinému zneuziti, a tato opatfeni podle potfeby pribézné revidovat
a aktualizovat;

pfi zohlednéni povahy zpracovani poskytnout soucinnost Spravci tak, aby Spravce
byl schopen Ffadné a v€as reagovat na zadosti fyzickych osob — subjektt udajd,
jejichz Osobni udaje jsou na zakladé téchto OP zpracovavany, o vykon jejich prav
stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy (zejména prava: na pfistup k Osobnim
Gdajum, na opravu, resp. doplnéni, na vymaz, na omezeni zpracovani,
na pfenositelnost Osobnich  Gdajl, vznést namitku, nebyt predmétem
automatizovaného individuélniho rozhodovani s pravnimi i obdobnymi ucinky,
zahrnujice i profilovani);

pfi zohlednéni povahy zpracovani poskytnout soucinnost Spravci k zajisténi
zabezpeceni zpracovani Osobnich Gdajl, ohlasovani pfipadl poruseni zabezpeceni
Osobnich udaju dozorovému Ufadu, oznamovani pfipadl poruseni zabezpeceni
Osobnich udajll fyzické osobé, jejiz Osobni Udaje jsou zpracovavany dle téchto OP,
posouzeni vlivu na ochranu Osobnich udaja (tzv. ,PIA*), pfedbéznych konzultaci
zpracovani s dozorovym ufadem;

dle rozhodnuti Spravce po skonéeni poskytovani Sluzby vSechny zpracovavané
Osobni udaje vymazat, nebo vratit Spravci, jakoz i vymazat existujici kopie Osobnich
udaju, pokud platné pravni predpisy nepozaduji ulozeni danych Osobnich udajl, a to
v§e za podminek stanovenych v téchto OP;

poskytnout Spravci veskeré informace potfebné k dolozeni toho, Ze byly spinény
povinnosti Zpracovatele stanovené v tomto ¢lanku OP, a umoznit audity, véetné
inspekci, provadénych Spravcem nebo jinym auditorem, kterého Spravce povéfil,
a k témto auditim poskytnout souc€innost;

neprodlené upozornit Spravce v pfipadé, zZe podle jeho nazoru urcity pokyn Spravce
porusuje platné pravni pfedpisy na ochranu Osobnich udaju;

informovat Spravce o pfipadu poruseni zabezpeleni Osobnich udaju a/nebo
podezieni na takové poruSeni neprodlené, avSak nejpozdé&ji do 24 hodin od
takového zjisténi;

zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani Osobnich udaju pouzivaly
pouze opravnéné osoby, které budou mit pfistup pouze k Osobnim udajim
odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé zvlastnich uzZivatelskych
opravnéni ziizenych vyluéné pro tyto osoby; Zpracovatel zajisti, aby se osoby
opravnéné zpracovavat Osobni Udaje zavazaly k mi€enlivosti nebo aby se na né
vztahovala zakonna povinnost micenlivosti; chranit Gdaje pred pfistupem
nepovolanych osob zamezenim pfistupu neopravnénych osob do jeho prostor, jakoz
i nalezitou ochranou software i hardware;

pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Zpracovatel k dispozici,
ohlagovat pfipadna poruseni zabezpe&eni Osobnich udaji Ufadu pro ochranu
osobnich Udaju a spolupracovat s timto Ufadem v nezbytném rozsahu a v pfipadé
zahdjeni Fizeni ze strany organu statni spravy &i jiné obdobné entity v souvislosti
se zpracovanim Osobnich Udaji poskytnout Spravci v téchto fizenich potfebnou
soucinnost;

vést zaznamy o v8ech kategoriich ¢innosti zpracovani Osobnich udaji provadénych
pro Spravce, jez obsahuji: jméno a kontaktni Udaje zpracovatele nebo dalSich
zpracovatell a Spravce, a pripadného zastupce zpracovatele a povéfence pro
ochranu Osobnich udajd; kategorie zpracovani Osobnich Udaji provadéného pro
Spravce; informace o pfipadném pfedani Osobnich udaju do tfeti zemé nebo
mezinarodni organizaci, vCetné identifikace této tfeti zemé ¢&i mezinarodni
organizace, a resp. doloZeni vhodnych zaruk; a je-li to mozné popis technickych



16.11.

16.12.

16.13.

16.14.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

a organizacnich bezpec&nostnich opatfeni. Zaznamy se vyhotovuji pisemné, v to
pocitaje i elektronickou formu;

16.10.17. zachovavat mi¢enlivost o Osobnich Udajich a o bezpe€nostnich opatfenich, jejichz
zvefejnéni by ohrozilo zabezpecéeni Osobnich udajg;

16.10.18. postupovat v souladu s dalSimi pozadavky platnych pravnich pfedpisd, zejména
dodrzovat obecné zasady zpracovani Osobnich udajl, plnit své informacni
povinnosti, nepfedavat Osobni udaje tfetim osobam bez potfebného opravnéni,
respektovat prava subjektt udaji a poskytovat v této souvislosti Spravci nezbytnou
soucinnost;

16.10.19. neprodlené informovat Spravce v pfipadé jakychkoliv potizi pfi plnéni povinnosti
v otdzce ochrany Osobnich udaji a o vSech okolnostech tykajicich se poruseni
povinnosti pfi zpracovani a ochrané Osobnich udaja.

16.10.20. pravidelné provéfovat funkénost a dostate¢nost svych systému vnitfni kontroly
a fizeni rizik véetné Fizeni rizika vyskytu mimofadnych udalosti, které by mohly mit
vyznamny negativni vliv na fadny vykon zpracovani Osobnich udaj.

Spravce je povinen za Zpracovatele poskytnout subjektlim Osobnich udaji veskeré informace
a pouceni podle aplikovatelnych pravnich predpis(, zejména GDPR.

Pokud bude Zpracovateli v souvislosti s poruSenim povinnosti Spravce spojenym s nakladanim
s Osobnimi udaiji ulozena povinnost zaplatit pokutu nebo nahradit Skodu &i poskytnout penézité
pokuty nebo uloZené nahrady $kody i penézitého zadostiucinéni, véetné souvisejicich nakladu
(napf. na pravni zastoupeni).

Spravce nema pravo ménit rozsah Osobnich udaju.

Osobni Udaje budou Zpracovatelem zpracovany po dobu poskytovani Sluzby Zpracovatelem
Spravci s tim, ze ukon&enim smlouvy o poskytovani sluzeb bez dalSiho zanika i tato dohoda.

Zavérecéna ustanoveni

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mi€enlivost ohledné veSkerych informaci, které se
dozvédély za trvani smluvniho vztahu dle Smlouvy.

Prava vznikla Zakaznikovi ze Smlouvy a téchto OP nesmi byt postoupena bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Poskytovatele.

Pro vylou€eni pochybnosti strany vyslovné potvrzuji, Ze jsou podnikateli, uzaviraji Smlouvu pfi
svém podnikani, a na Smlouvu se tudiZ neuplatni ustanoveni § 1793 ob&anského zakoniku
(neumérné zkraceni) ani § 1796 obCanského zakoniku (lichva).

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy €i téchto OP neplatnym, nevymahatelnym,
zdanlivym nebo neuginnym, nedotyka se takova skutecnost platnosti, vymahatelnosti nebo
ucinnosti ostatnich ustanoveni Smiouvy €i téchto podminek. Smiluvni strany jsou v takovém
pfipadé povinny vynalozit veSkeré Usili k uzavieni dodatku ke Smlouvé, jimz bude neplatné,
nevymahatelné nebo neucinné ustanoveni nahrazeno novym odpovidajici plUvodné
zamySlenému ucelu.

Poskytovatel je opravnén v pfiméfeném rozsahu jednostranné zménit OP, Produktovy list,
Cenik. V takovém pfipadé je Poskytovatel povinen tyto zmény Zakaznikovi oznamit na
internetové strance www.eplbrain.cz a rovné&z prostfednictvim e-mailu, ktery byl pouZit pfi
objednavce Sluzeb. Zakaznik je opravnén tyto zmény odmitnout a z tohoto dtivodu do 1 mésice
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17.6.

17.7.

17.8.

od doru€eni oznameni tuto Smlouvu vypovédét. Vypovédni doba v takovém pfipadé Cini jeden
mésic a pocina bézet prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi
Poskytovateli.

Tyto OP se fidi pravem Ceské republiky. V&echny spory, které vzniknou mezi Poskytovatelem
a Zakaznikem a které se nepodaii vyreSit pfednostné smirnou cestou, budou rozhodovany

vécné a mistné pfislusSnym ¢eskym soudem dle sidla Poskytovatele.

Nedilnou soucasti OP jsou nasledujici dokumenty:
e Pf¥iloha €. 1 — Produktovy list
e Pf¥iloha €. 2 — Cenik

Tyto OP nabyvaiji platnosti a u¢innosti dne 15.10.2021
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